
 
 
 

 

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 

SERVICIOS Y MAQUINARIAS COPAHUE LTDA. 

1. INTRODUCCIÓN 

Servicios y Maquinarias Copahue Ltda. reconoce que la identificación, evaluación, control y 

monitoreo oportuno de los riesgos contribuyen a proteger a las personas, la información y los 

recursos, mantener la continuidad operacional y cumplir sus objetivos estratégicos. Esta política 

establece los principios, responsabilidades, gobernanza y criterios para integrar la gestión de riesgos 

en la toma de decisiones y en todas las actividades de la organización. 

 

2. PROPÓSITO  

El propósito de la presente política es establecer el marco institucional de gestión integral de riesgos 

que permita identificar, evaluar, priorizar, controlar y monitorear riesgos que puedan afectar a la 

empresa. 

Para dar cumplimiento a los más altos estándares corporativos, Servicios y Maquinarias Copahue 

Ltda. adopta los principios, directrices y recomendaciones en materia de riesgos. 

 

3. PRINCIPIOS DE LA POLÍTICA 

• Integración: Considerar los riesgos en la planificación estratégica, las decisiones de inversión y la 

ejecución de las actividades operacionales. 

• Responsabilidad y Gobernanza: Asignar roles y responsabilidades claras con supervisión directa 

a nivel de la Alta Dirección. 

• Proporcionalidad y Sistematicidad: Utilizar criterios consistentes y aplicar controles adecuados 

a la naturaleza y severidad de cada exposición. 

• Prevención: Anticipar riesgos y fortalecer la capacidad de respuesta y continuidad del negocio 

ante imprevistos. 

• Mejora Continua: Revisar, auditar y actualizar periódicamente las medidas de mitigación y 

evaluación de riesgos. 

 

 

4. ALCANCE DE LA POLÍTICA 

Esta política comprende la totalidad de las actividades administrativas, operacionales, logísticas y 

forestales de la empresa, sus instalaciones, procesos, proyectos y relaciones con trabajadores, 

clientes, proveedores, autoridades regulatorias y otros grupos de interés. Es de cumplimiento 



 
 
 
obligatorio para los socios, representantes legales, Gerencia General, gerencias de área, jefaturas y 

colaboradores. 

 

5. RIESGOS COMPRENDIDOS EN LA POLÍTICA 

La gestión integral de riesgos de la empresa incluye obligatoria y explícitamente las siguientes 

categorías clave: 

• Seguridad de la Información y Ciberseguridad: Protección contra acceso o divulgación no 

autorizados, ciberataques, pérdida o alteración de datos, garantizando la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la información corporativa. 

• Riesgos Financieros: Gestión de liquidez, riesgo de crédito, flujo de caja, variaciones de costos 

operativos, control presupuestario y prevención de fraude financiero. 

• Seguridad y Salud en el Trabajo: Prevención de accidentes, enfermedades profesionales, riesgos 

psicosociales y gestión de emergencias que afecten a trabajadores y contratistas en faena. 

• Riesgos Ambientales y Cambio Climático: Prevención y control de contaminación, derrames, 

manejo de residuos, incendios forestales, afectación de biodiversidad, agua, suelo y eventos 

climáticos. 

• Derechos Humanos: Prevención de discriminación, acoso laboral o sexual, resguardo de 

derechos laborales, prohibición de trabajo infantil o forzoso y respeto a las comunidades locales. 

• Riesgos Reputacionales: Mitigación de pérdida de confianza, sanciones corporativas, conflictos 

sociales, faltas a la ética o comunicación inadecuada. 

• Riesgos Operacionales y de Cumplimiento: Fallas de maquinaria pesada, interrupciones de la 

cadena de suministro, contingencias legales y prevención de delitos/corrupción. 

 

6. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y REPRESENTANTE EN LA ALTA DIRECCIÓN 

Servicios y Maquinarias Copahue Ltda. cuenta formalmente con una estructura de gobernanza y 

representación de la Alta Dirección responsable de la gestión de riesgos: 

• Representante de Riesgos en la Alta Dirección (Gerente General): Designado formalmente como 

el máximo responsable ejecutivo de dirigir, coordinar y supervisar la gestión de riesgos de la 

empresa y reportando a los Socios. 

• Gestión de Riesgos y Sostenibilidad (Gerencia del área respectiva): Órgano de la Alta Dirección 

responsable de evaluar el perfil de riesgo corporativo, aprobar los planes de mitigación y 

monitorear formalmente los riesgos financieros, de ciberseguridad, laborales, ambientales y de 

derechos humanos. 

• Gerencias de Área y Jefaturas: Responsables operacionales de identificar, aplicar y controlar los 

planes de acción en sus respectivas áreas. 

 



 
 
 
7. IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN, MONITOREO Y MEJORA CONTINUA 

Las áreas de la empresa aplicarán reportes necesarios para identificar los riesgos su probabilidad e 

impacto. El Representante de la Alta Dirección presentará un reporte consolidado con frecuencia 

anual a los Socios. 

 

8. DIFUSIÓN 

La presente política esta publicada en la página web de la organización. 

 


